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1. Unternehmensprofil: FSH-IT - Ihr Partner fiir die Digitale Transformation

e Wer wir sind: Die FSH-IT UG ist ein inhabergeflhrtes IT-Systemhaus mit Sitz in
Moers. Wir verstehen uns als Partner des Mittelstands, der IT nicht als Selbstzweck,
sondern als Werkzeug fur lhren Geschaftserfolg betrachtet.

e Unsere Mission: Wir losen komplexe IT-Herausforderungen mit Pragmatismus und
Transparenz. Wir bauen keine Luftschlosser, sondern skalierbare, sichere
Infrastrukturen, die mit lhrem Unternehmen mitwachsen und Sie flexibel halten.

e Qualitatsversprechen: Durch unsere strategische Partnerschaft mit der Wortmann
AG garantieren wir IT-Services ,,Made in Germany*“. Erganzt durch spezialisierte
Partnerschaften wie Microsoft CSP, CodeTwo, Securepoint und Datenphoenix
bieten wir Ihnen ein Rundum-Sorglos-Paket auf Industrieniveau.

2. Netzwerk-Infrastruktur: Performance & Sicherheit am Standort

Das Netzwerk ist das Nervensystem |hres Unternehmens. Wir sorgen dafur, dass es
schnell, stabil und gegen Angriffe von auBBen abgesichert ist.

e Ubiquiti (UniFi) High-Performance Netzwerke: Wir realisieren moderne WLAN-
und LAN-Umgebungen. Ob flachendeckende Ausleuchtung im Buro oder
performante Anbindung in der Produktion — mit Ubiquiti bieten wir skalierbare
Systeme mit zentralem Management.

e Next-Generation Firewalls (Fortinet & Securepoint): Wir schltzen lhren Internet-
Ubergang mit marktfiihrenden Lésungen. Als Securepoint Premium Partner bieten
wir UTM-Losungen (Unified Threat Management) an, die Virenfilter, Spam-Schutz
und Inhaltskontrolle direkt am Netzwerkeingang blundeln.

e Standortvernetzung & VPN: Wir binden Home-Office-Arbeitsplatze und
AuBenstellen uber sicher verschlisselte Tunnel an lhre Zentrale an, sodass lhre
Mitarbeiter von Uberall arbeiten konnen, als saBen sie im Buro.

3. Cloud & Infrastruktur: Die TERRA CLOUD als Fundament

In enger Zusammenarbeit mit der Wortmann AG bieten wir lhnen hochverfugbare Cloud-
Losungen, die lhre IT-Kosten planbar machen und Ihre Hardware-Sorgen eliminieren.
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e Infrastructure as a Service (laaS): Wir stellen lhnen virtuelle Server-Kapazitaten,

dedizierten Storage und Netzwerke direkt aus der TERRA CLOUD bereit.
Rechenleistung auf Knopfdruck, ohne eigene Serverrdaume kihlen oder warten zu
mussen.

o Software as a Service (SaaS): Nutzen Sie modernste Anwendungen wie Hosted
Exchange fiur Ihre E-Mail-Kommunikation. Sie profitieren von maximaler
Synchronitat zwischen allen Endgeraten ohne eigenen Serveraufwand.

e Cloud Backup & Disaster Recovery: Wir sichern |hre Daten georedundant in
deutschen Rechenzentren. Durch unsere Konzepte zur Notfallwiederherstellung
garantieren wir minimale Ausfallzeiten im Falle eines Systemfehlers.

e Housing & Hosting: Wir unterbringen Ilhre Hardware in den
Hochsicherheitsbereichen der Wortmann AG (Housing) oder stellen lhnen
dedizierte Miet-Server bereit.

4. Microsoft 365 & Modern Workplace (Microsoft CSP & CodeTwo)

Wir gestalten lhren digitalen Arbeitsplatz so, dass |hre Mitarbeiter ortsunabhangig und
effizient zusammenarbeiten kdnnen.

e Microsoft 365 Integration: Als zertifizierter Microsoft CSP begleiten wir Sie von der
Lizenzberatung bis zur Implementierung von Teams, SharePoint und OneDrive.

e Professionelles Signaturmanagement mit CodeTwo: Als CodeTwo-Partner
automatisieren wir lhre E-Mail-Signaturen. Jede Mail tragt automatisch die korrekte
Signatur und rechtssichere Disclaimer - egal ob vom PC oder Smartphone
gesendet.

e Managed Workplace: Wir Ubernehmen die komplette Einrichtung Ilhrer Endgerate.
Neue Mitarbeiter kbnnen sofort loslegen, da wir Profile und Software zentral Uber
die Cloud ausrollen.

5. Business Continuity & Support: Sicherheit im Ernstfall

e Professionelle Datenrettung mit Datenphoenix: Sollte es trotz Vorsorge zu einem
physischen Defekt an Festplatten oder RAID-Systemen kommen, steht uns mit
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Datenphoenix einer der fUhrenden Experten zur Seite, um verloren geglaubte Daten

ZU retten.

e Proaktives Monitoring & Managed Services: Wir warten lhre Systeme nicht erst,
wenn sie kaputt sind. Durch kontinuierliche Uberwachung erkennen wir Engpésse,
bevor sie lhren Betrieb storen.

o Personlicher Support: Sie erreichen Experten direkt in Moers, die lhre Infrastruktur
kennen - ohne anonyme Callcenter-Warteschlangen.

6. Warum die Kombination FSH-IT & Partner?

1. Datensouveranitat: Durch die Wortmann AG bleiben lhre Daten unter deutscher
Rechtsprechung — ein entscheidender Faktor fur die DSGVO-Konformitat.

2. Best-of-Breed Ansatz: Wir kombinieren Weltmarktfuhrer (Microsoft, Fortinet) mit
spezialisierten Champions (Securepoint, CodeTwo, Datenphoenix) fur die beste
Losung.

3. Kostenkontrolle: Sie wandeln hohe Einmalinvestitionen (Hardware) in planbare,
monatliche Betriebskosten um.

Kontakt:
fsh-it.com | info@fsh-it.com | Tel: +49 (0) 2841 9497314
Zedernweg 4, 47447 Moers
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